PIEU KHOAN SU DUNG
DICH VU PHAN MEM QUAN LY BAN HANG TENDOO

Dy la diéu khodn sir dung giita Khdch hang va Tip doan Céng nghiép - Vién thong Quin di
(Viettel), quy dinh cac df'éu khodn trong qud trinh cung cap va sw dung D.ich?vy .’Qudn ly lfa'n hang
Tendoo. Haiybén cam ket tudn thu Bié’u khodn sir dung nay va nhitng sira doi/bo sung (néu co) tai
tirng thoi diém trong qud trinh cung cdp va sw dung dich vu.

Piéu 1: Pinh nghia

“Dich vu” — Dich vu quan Iy ban hang Tendoo 1a dich vu cap cung cép céc giai phap nham hd trg doanh
nghiép, ho kinh doanh va ca nhan kinh doanh trong viéc quan Iy hiéu qua moi hoat dong lién quan dén
ban hang. Tir nhap hang, quan 1y kho, hang ton, quan 1y nhan vién, quan Iy don hang, theo d&i doanh
thu dén cham séc khach hang,.... Khach hang duoc cung cip tai khoan dé ding nhap qua website
Tendoo.vn va/hodc ung dung Tendoo cua Viettel dé su dung dich vu.

“Ung dung Tendoo” — Ung dung Tendoo phién ban chinh thirc dugc tai truc tiép tir cac nén tang phan
phéi tmg dung bao gém: Google Play, App Store, ... sau ddy goi tit la “Cira hang tmg dung”.
“Website” — Trang thong tin dién tir khi truy cép dia chi https://tendoo.vn

“N¢i dung” — Hinh anh, biéu tuong, bai viét, video duoc dang trén Website, ting dung.

“Khach hang” — T6 chirc/ca nhan diang ky st dung hodc duoc chuyén quyén sir dung dich vu Quan ly
ban hang Tendoo.

“Tai khoan quan tri” hay “Tai khoan” —Tai khoan duoc Viettel tao ra cho khach hang dé sir dung dich
vu khi khach hang dang ky str dung dich vu trén website sme.viettel.vn hoac trén app/website Tendoo.
Tai khoan mic dinh 14 sé dién thoai hodc dja chi thu dién tir cia khach hang khi diang ky st dung dich

vu.
“Chu tai khoan”— La Khach hang dang ky sir dung dich vu duoc Viettel cung cap tai khoan quan tri
hodc 1a Khach hang duogc chuyén giao tai khoan quan tri.

"Ngudi diung dwoe iy quyén" — Ca nhan duoc Chu tai khoan cung cap thong tin tai khoan quan tri,
mat khau dé truy cap vao Ung dung va/hoic website Tendoo dé thuc hién céac chuc nang theo phan
quyén dugc thiét 1ap boi Chu tai khoan. Chu tai khoan chiu trach nhiém trudc Viettel vé moi hanh vi sir
dung Tai khoan quén tri ciia Nguoi dung duoc ty quyén..

“Bén thir ba” — Khach hang, d6i tac, nha cung cip ciia khach hang hodc cua Viettel

“Dir liéu tai khoan” — Thong tin lién quan dén tai khoan ctia ngudi ding trén Website va Ung dung
Tendoo, bao gdm nhung khong gi6i han thong tin c4 nhén, théng tin xac thuc, thong tin tai chinh, lich
st giao dich, cac tuy chon cai dat quan Ly quyén cua tai khoan.

“Khu vue chung” — Trang chu https://Seller.Tendoo.vn; website https:// Tendoo.vn, man hinh dang
nhap; footer cac trang, khu vuc logo cac trang trén giao dién web va ting dung Tendoo trén dién thoai
théng minh.

“Khu vye riéng” — Trang man hinh ban hang, phan noi dung cac trang quan ly.

“Tinh niang” — Tinh ning hién c6 va dang duoc cung cap boi Viettel.

“Thiét bi” - 12 thiét bi phan cting do Viettel cung cip cho Khach hang theo nhu ciu cua khach hang.
“Sur kién bit kha khang” — Su kién bt kha khang 1a sy kién vuot ra ngoai kha nang kiém soat ciia mot
Bén (“Bén bi anh huong™) va khong lién quan t6i 16i hodc su bat can ctia Bén do ciing nhu khong thé
théy trude, khong thé tranh duoc va khong thé khac phuc dugc mac du da 4p dung moi bién phap can

thiét va kha nang cho phép va lam cho Bén bi anh huéng khong thé thyc hién duge mot phan hodc tat
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ca nghia vuy/trach nhiém dugc quy dinh tai cic didu trong ban théa thuan diéu khoan str dung nay, bao
gém nhung khoéng gidi han ¢ cac su kién nhu thién tai, hoa hoan, li lut, dong dét, tai nan, tham hoa,
dich bénh, nhiém hat nhan hoic phéng xa, chién tranh, noi chién, khoi nghia, dinh cong, bao loan, tén
cong hé thong mang, sap ngudn, dut tuyén cap hodc do thyuc hién chinh sach phap luét, quyét dinh cta
co quan Nha nude c¢6 thim quyén va cac su kién bat kha khang khac 1am cho hé thdng ha ting k¥ thuat
ctia cac bén khong thé hoat dong ngoai mong mudn cua cac bén.
“Hop dong/Phiéu yéu ciu” — Vin ban xic 1ap, dang ky viéc sir dung Dich vy giita Viettel véi Khach
hang, theo mau ctia Viettel ban hanh.
“G6i dich vu” — La cac san pham, tinh ning san phAm ma Bén B x4y dung va cung cip cho Bén A tiy
theo nhu ciu ciia Bén A dé sir dung.
“Piéu khoin sir dung” — Nhimg diéu khoan quy dinh trong vin ban nay va cic ndi dung trong Hop
d6ng/Phiéu yéu cau khac (néu co).
Piéu 2: Pham vi ap dung
Piéu khoan sir dung nay ‘E'lp dung cho Dich vu quan 1y ban hang Tendoo, phién ban chinh thirc chay trén
may chu ctia Viettel du6i tén mien chinh thite https:/tendoo.vn/ va ting dung Tendoo. Viettel duy tri trang thong
tin dién tr htggs://tenfioo.vn/ va cac tén mién phu nhu mét dich vu cung cap cho khach hang nhung khong gidi
han 1a cac ca nhan, t6 chuic st dung. Khi stir dung Website nay va bat ky dich vu nao tai day c6 nghia 1a Ban da
chap nhan va dong y tuﬁn‘theo ban Dicu ‘khoén sir dung nay. Ngoai ra khi sir dung cac Dich vu cu thé cuia Viettelz
Ban pl}éi tu?m theo cac (‘iiéu khoén va dieu kién riéng ap dung cho Dich vu d6 theo tiing thoi diém. Viette} co the
thay doi, diéu, chjnh }?iéu khodn sir dung nay va thong bao cong khai trén website: L'mg‘ dung Tendoo dé Khach
hang duoc biét toi thieu 02 ngay lam viéc trudc ngay ap dung chinh thire sy thay doi, di€u chinh do. Truong hop
Khéch hang khong dong y véi ndi dung stra doi Diéu khodn str dung, Khach hang duoc quyén don phuong cham
dut stir dung Dich vu.
B"él'[ cu sy vi pham nao cua Ban d6i véi cac diéu khoan va diéu kién nay déu co thé dan dén viée dinh chi
hodc cham dut st dung tai khoan, Dich vu.
Piéu 3: Phi dich vu va Phwong thirc thanh toan
3.1 Dong tién thanh toan: Viét Nam DPdng (VND).
3.2 Hinh thirc thanh toan: Ti€n mat hodc chuyén khoan theo thoa thuén cu thé gitra Viettel va Khach hang tai
Hop dong/Phicu yéu cau. 7
3.3 Viettel cdp nhat cic thay doi chinh sach gia chung tai website: https://sme.viettel.vn. Trong trudng
hop Khach hang dang st dung dich vy, Khach hang s€ duogc gitt nguyén chinh sach gia theo thoi
gian st dung cua goi cudce da dang ky. Chinh sach mai s€ dugc ap dung khi khach hang mua thém,
gia han goi dich vu.

Diéu 4: Quyén va nghia vu ciia Khach hang

4.1 Thanh toan cho Viettel 100% gié tri ciia Géi dich vu ngay sau khi gui yéu cau dang ky dich vu
cho Viettel, trir truong hop hai bén ¢ thoa thuan khac tai Hop dong/Phiéu yéu ciu.

42 Cung cap day du va chinh xac cac thong tin lién quan dén Khach hang trén Hop dong/Phiéu yéu cau
cung cap dich vu dé phuc vu cho qué trinh cung cap Dich vu va chiu trach nhiém trude phap ludt vé
tinh chinh x4c ctia nhiing thong tin nay.

4.3  Phai co trach nhiém str dung Dich vu vao cong viéc kinh doanh dich vu phu hop véi phap luat hién
hanh va thuan phong my tuc Viét Nam. Khong dugc sir dung dich vu dé tuyén truyén ndi dung doi
truy, chng pha nha nudc, phat tan thu rac va / hoic cac thong tin khong mong mudn dén nhimg t6
chirc va ca nhan khéc trong hé théng dudi moi hinh thire. Khach hang chiu moi trach nhiém trudc phap
luat vé viée str dung Dich vu va cong vi¢c kinh doanh ctia minh.

44  Chiu trach nhiém vé viéc bao mat thong tin tai khoan ddng nhap va toan bd cac hoat dong duoc thuc
hién boi tai khoan nay. Thong bao ngay cho Viettel néu nghi ngo hay biét rang thong tin tai khoan
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hé thong da bi 16 thong tin hodc bi chiém quyén sir dung. Viettel khong chiu trach nhiém dbi véi sy

xam nhap trai phép cta bén thir ba vao tai khoan ciia khach hang do su bat can ciia khach hang.

4.5  Khach hang duoc quyén chuyén giao tai khoan quan tri va quyén, nghia vu str dung Dich vu theo Hop
ddng/Phiéu yéu cau cho bén thi ba véi diéu kién:

a) Khach hang c6 trach nhiém ban giao tai khoan, va chiu trach nhiém phap 1y dbi v6i moi hoat dong
dugc thyc hién thong qua tai khoan cuia minh trude thoi diém chuyén giao.

b) Bén nhan chuyén giao tir Khach hang c6 trach nhiém nhan day du thong tin tai khoan, quyén va
nghia vu tai Hop d@)ng/ Phiéu yéu cau va chju trach nhiém phap ly ddi v6i moi hoat dong duoc thuc
hién théng qua tai khoan ciia minh ké tir thoi diém nhan chuyén giao.

¢) Khach hang va Bén nhan chuyén giao tir Khach hang c6 trach nhiém phdi hop véi Viettel dé hoan
tat cac hd so, thii tuc chuyén giao va giai quyét cac nghia vu tai chinh phét sinh (néu co).

4.6  Chiutoan bd trach nhiém phap ly dbi v6i moi hoat dong duoc thuc hién thong qua tai khoan ciia minh
khi sir dung Tendoo, ké ca hoat dong ctia nhan vién va ngudi ding duoc iy quyén.

47  Chiu trach nhiém thong bao ngay cho Viettel khi phat hién su ¢, tich cuc phdi hop véi Viettel dé
khic phuc som nhat. Trong truong hop su ¢b lién quan dén Bén tht ba, Khach hang phai ¢ trach
nhiém phdi hop véi cac bén lién quan dé giai quyét. Viettel s& khong chiu trach nhiém trudc nhiing
thiét hai phat sinh do sy chdm tré khong thong bao hoidc che gidu hodc cac trudng hop bat kha
khang vi 1y do khach quan.

4.8 Truong hop phai tich hop phan mém khac ctia Khach hang hodc cac phan mém ma khach hang
dang str dung v6i hé théng Dich vu, Khach hang c6 trach nhiém lam viéc voi bén cung cap phan
mém khac dam béo tinh chinh x4c cta dir liéu truyén vao hé thong tmg dung quan 1y ban hang
Tendoo cua Viettel theo quy dinh cua phap luat:

a) Truong hop Khach hang ty tich hop: Khach hang chiu toan b trach nhiém lién quan dén viéc
tich hop nay.

b) Truong hop Khach hang mua géi tich hop ciia Viettel: Khach hang c6 trach nhiém phdi hop,
cung cip diy du thong tin theo yéu cau cia Viettel. Viettel s& bao gia theo chi phi thuc té phat
sinh. Trong qua trinh sir dung Dich vu, néu phat sinh nhu ciu nang cip/chinh stra, Khach hang
phai thanh toan cho Viettel phi nang cép va cac chi phi khac (néu co).

4.9 Truong hop Khach hang lya chon sir dung dich vu quan Iy ban hang Tendoo trén thiét bi dau cudi
ctiia Khach hang do Viettel cung cip, Khach hang ¢6 nghia vu dam bao moi thiét 1ap, cai dit phai
theo dung yéu cau va huéng dan cua Viettel. Khach hang s& chiu hoan toan trach nhiém néu thiét
1ap sai, thiéu dan t6i khong sir dung dugc, thong tin truyén 1én khong chinh xéc va cac 18i phat
sinh khac (néu co).

4.10 Trong qua trinh st dung, néu Khach hang yéu cau Viettel thuc hién ning cap/thay doi, Viettel s&
danh gia mirc 46 phu hop cta yéu cau véi hé thong dé danh gia co thyc hién hay khong thyc hién.
Trong truong hop thuc hién dugc, Khach hang phai thanh toan cho Viettel phi nang cép va cac
chi phi khac theo béo gia ctia Viettel tiy timg thoi diém.

4.11 Cac khoan tién Khach hang da thanh toan cho Viettel s& khong dugc hoan tra trong trudng hop:

a) Khach hang tu nguyén chdm dut Dich vu trude thoi han ma khong co 15i tur phia Viettel.

b) Khach hang vi pham phap luat hodc vi pham Diéu khoan sir dung nay va/hoic Hop dong/Phiéu
yéu cau, cac khoan phi da thanh toan s& khong dugc hoan tra. Viettel co quyén yéu cau Khach
hang bdi thuong thiét hai thuc té, truc tiép phat sinh tir hanh vi vi pham (néu co).

4.12 Truong hop Khach hang chdm dut Dich vu do Viettel vi pham nghia vu cung cép dich vu theo
Diéu khoan nay hodc do xay ra Su kién bit kha khang theo quy dinh tai Didu 9.1(d), Viettel co
trach nhiém hoan tra phan phi dich vu con lai twong tmg véi thoi gian chua sir dung ctia goi dich
VU

Piéu 5: Quyén va nghia vu cia Viettel

5.1  Pam bao tu van va hd tro dich vu cho Khach hang 24/7 trong suét qua trinh Khach hang sir dung
dich vu: Dién thoai: 1800.8000; Email: cskh@viettel.com.vn.
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C6 quyén cung cip thong tin ciia Khach hang khi co yéu cau ciia co quan quan Iy nha nude co
tham quyén theo quy dinh ctia Phap luat.

DPam bao vé tinh toan ven va biao mét ctia nhimg thong tin dugc xir 1y, lwu trit trén hé thong cung
cAp phan mém quan 1y ban hang. Viettel khong chiu trach nhiém viéc dit liéu cua Khach hang bi
tiét 16 hodc bi pha huy ma khéng phai do 15i cia Viettel.

Thong bao cho Khach hang trude 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay tam ngimg kinh doanh, dimg h¢
théng dé bao tri va bién phéap xtr Iy dé bao dam quyén loi ciia Khach hang.

Pugc mién trir moi trach nhiém phat sinh khong phai do 161 ctia Viettel trong qua trinh cung cap
va stir dung Dich vu.

Khong chiu bat ky trach nhiém nao hodc trach nhiém lién d6i ddi véi chat lwong san pham, dich
vu, thong tin ctia cdc website cua Bén thir ba c6 lién két voi Website Viettel. Viettel khong chiu
trach nhiém va khong co tham quyén xac nhan, chiimg nhan thong tin va chét luong dich vy, san
phém hay boi thuong cac thiét hai li€n quan dén viéc Ban st dung dich vy, san phém dugc quang
cao trén website do.

Khéng bao dam ciing nhu khong chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cuia khach hang sau khi
str dung phan mém quan 1y ban hang Tendoo.

Truong hop Bén B dimg kinh doanh dich vu, Bén B s& thong bao cho Bén A bang vin ban trudc
it nhéat 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay du kién chim dut. Cac Bén s& phdi hop thyc hién thu tuc
thanh 1y hop dong trude thoi han va hoan tat cac nghia vu tai chinh con ton dong, trir truong hop
céc bén 6 thoa thuén khac tai thoi diém do.

C6 trach nhiém cung cip thiét bi dung véi thong sé ky thuat dugc cong bd trén website:
https://tendoo.vn.

C6 trach nhiém béo hanh thiét bi 12 (mudi hai) thang va d6i méi trong vong 90 ngay dau sir dung
néu 13i do nha san xuit. Piéu kién bao hanh:

a) Thiét bi, phu kién con thoi han bao hanh va hu hong do 18i nha san xuét.
b) Thiét bi, phu kién phai con nguyén ven: Khong bi nut, gy, vo, bién dang, nhiém nuéc, mét 60,

khong sir dung theo dung huéng dan hodc ty ¥ thao lap, sira chira.

¢) Tem bao hanh khong bi rach, bong troéc hodc co dAu hiéu can thiép.
Piéu 6: Quyén s6 hiru tri tu@

Website https://Seller.tendoo.vn, tmg dung Tendoo thudc quyén sé hitu hodc quyén sir dung hop

phép cua Viettel. Viéc cung cap dich vu hodc cong bd trén website, tng dung khong dong nghia

véi viée Viettel chuyén nhuong quyén s¢ hitu mot phan hay toan bo cac ndi dung, tai nguyén tai

website va trng dung Tendoo cho khach hang.

Tt ca ndi dung tai Website va tmg dung Tendoo thudc s& hitu ciia Viettel hodc Bén thir ba cho

phép Viettel st dung, quan ly. Khach hang:

a) DPuoc xem, tai vé va in Noi dung khi str dung cho muc dich ¢4 nhan, khong cho muc dich
thuong mai.

b) Khong dugc chinh stra N§i dung.

¢) Puogc trich din ngudn tir Website, Ung dung theo diing qui dinh.

Piéu 7: Pam bio cung cip dich vu

Website, Ung dung va cac Dich vu, Tinh ning duoc cung cép trén co s& “c6 thé thuc hién dugc”.
Viettel cam két luon luén thyc hién moi bién phap dé dam bao Website, Ung dung va Dich vu
ludn duoc san sang. Tuy nhién Dich vu 1a dya trén nhimng dich vu dudng truyén Internet, thiét bi
va c6 thé bj mat dién hodc gian doan, bi bén ngoai tAn cong va xdy ra chdm tré. Trong nhiing
truong hop nhu vayViettel cam két nd luc khic phuc su gian doan va dua ra sy diéu chinh, stra
chira va thay thé trong kha ning c6 thé dé phyc hdi hé thong.

Piéu 8: Tam ngirng dich vu


https://www.kiotviet.vn/
https://www.kiotviet.vn/

8.1. Dich vu cia Khach hang s& tam ngung khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

a) Khi Khach hang yéu cau bang vin ban va yéu cau nay da dugc Viettel chip nhan;

b) Trudng hop c6 yéu cau ctia Co quan nha nude cb thim quyén, Viettel co quyén tam ngimg cung
cép dich vu va c6 trach nhiém thong bao v6i Khach hang trong vong 24 (hai muoi tu) gid ké tir thoi
diém tam ngimg;

¢) Dbi véi truong hop khach hang 14 doanh nghiép/td chirc: khach hang tam ngimg hoat déng kinh
doanh dich vy;

d) Khi Viettel phat hién ra cic hanh dong mang tinh pha hoai ciia Khach hang anh huéng dén hé
théng Dich vy;

e) Khi Viettel va Khach hang chua théng nhét duogc gia tién dich vu méi;

f) Trong trudng hop Viettel can sira chita, bao tri dich vu hodc vi 1y do khac do phat sinh 13i tir
phia Viettel dan dn bt budc phai tam ngung cung cép dich vu, Viettel s€ thong bao trudc
cho Khéch hang t6i thiéu 03 ngay lam viée trudc ngdy tam ngimg cung cap dich vu (trir truong
hop khan cép theo diém b) khoan 8.1 va sy kién bat kha khang);

g) Xay ra Sy kién bat kha khang.

8.2. Trong truong tam ngumg dich vu khong phai do 11 phét sinh tir phia khach hang, Viettel 6 trach nhiém:

a) Truong hop tam ngimg theo diém (f) Diéu 8.1 kéo dai lién tuc tir 24 gid trd 1én, Viettel phai
gia han mién phi cho Khach hang mot khoang thoi gian tuong duong véi thoi gian bi tam
ngung;

b) Trudng hop tam ngimg theo diém (f) Piéu 8.1 kéo dai lién tuc tir 10 ngay tré 1én, Khach hang
¢ quyén yéu cau hoan tién theo ty 1& twong tmg hodc chim dut Dich vu ma khong phat sinh
bét ky nghia vu nao véi Viettel, Viettel c6 trach nhiém hoan tién theo ty 18 twong tng véi thoi
gian khach hang chua str dung dich vu.

8.3. Trong thoi gian dich vu bi tam ngung, Viettel co trach nhi€ém dam bao Khach hang co thé xuit
toan bo dir liéu ctia minh trong vong 07 (bay) ngay 1am viéc ké tir khi ¢6 yéu cau.

Pi¢u 9: Cham dirt va thanh Iy Dich vu

9.1. Viéc cung cip dich vu chim dut trong céc truong hop sau:

a) Hét thoi han st dung ciia géi dich vu ma Khach hang da dang ki va cac Bén khong gia han
thém thoi gian st dung;

b) Céc Bén thdéa thuan chim dut st dung va cung cép dich vu trudce thoi han;

¢) Khi c6 yéu ciu ctia co quan nha nudc c6 thim quyén;

d) Khi Sy kién bat kha khang kéo dai qua 60 (sau muoi ngay) ké tir ngay phat sinh. Trong trudng
hop nay, mét trong hai Bén c6 quyén cham dit cung cip/str dung Dich vu véi didu kién thong
béo trudc i thiéu 03 (ba) ngay lam viéc cho Bén con lai dugc biét va khong phii tra bat ky
khoan phat vi pham hay boi thuong thiét hai nao;

e) Do Khach hang c6 hanh vi vi pham phap luat, hoac vi pham diéu khoan str dung dich vy, hoac
khong thanh toan gia tri goi cudc;

f) Doanh nghiép, t6 chirc di hoan thién thu tuc giai thé hodc cham dut hoat dong kinh doanh.

g) Mot trong Hai Bén don phuong chiam durt viée cung cap/sir dung Dich vu theo céc truong hop
khac duoc quy dinh tai Hop ddng/Phiéu yéu cau.

9.2.  Khi chdm dirt viéc cung cap dich vu, hai Bén s& xur Iy cac tén dong vé quyén va nghia vu cta cac

Bén theo quy dinh cia Hop dng/Phiéu yéu cau.

9.3. Hop dong/Phiéu yéu cau dugc ty dong thanh 1y sau khi cac Bén dd hoan thanh day da cac quyén
va nghia vu lién quan va khong co bat ky tranh chap, khiéu nai gi phat sinh.
Piéu 10: Thoi han sir dung Dich vu

10.1. Dich vu duge cung cép cho Bén A c6 thoi han sir dung theo nhu cau Bén A ding ky tai Hop
dong/Phiéu yéu cau.



10.2. Thoi han st dung Dich vu dugc tinh ké tur ngay Bén B kich hoat thanh cong Tai khoan quan tri va
khoi tao Dich vu cho Bén A trén Hé thong clia Bén B. Hé thong sé tu dong ghi nhan va thong bao
ngay bét dau, ngay hét han sir dung Dich vu cho Bén A qua Tai khoan quan tri.

10.3. Trude khi hét thoi han, néu ¢ nhu cdu Bén A thyc hién gia han dé sir dung tiép (Phi gia han cin
cr tai thoi diém gia han)

Piéu 11: Luit 4p dung va Giii quyét tranh chap

11.1. Piéu khoan sir dung nay duoc giai thich va diéu chinh boi phap luat Nudc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam.

11.2. Moi tranh chap phat sinh tir viéc cung cap dich vu nay trudc hét phai duge cic bén giai quyét
thong qua thuong lugng, hoa gidi. Trong truong hop thuong lugng, hoa giai khong thanh thi tranh
chép s& duoc giai quyét tai Toa 4n, noi Viettel dit tru sé giao dich chinh. Phan quyét cia Toa an
1a quyét dinh cudi cling va cac bén phai c6 nghia vu thi hanh. An phi va moi chi phi phét sinh, bao
gém ca chi phi luat su (néu ¢0) do bén thua kién chiu.

Piéu 12: Quy dinh vé xir Iy va bio vé dit liéu ca nhan
Viettel va Khach hang c6 quyén va trach nhiém tuan thi quy dinh vé xir Iy va bao vé dit liéu ca

. nhén duoc quy dinh tai: https://vietteltelecom.vn/Vanbanchapthuanxulyvabaove DLCN_KHCN

Dicu 13: Dieu khoin khac

13.1. Céc quy dinh tai Diéu khoan str dung dich vu nay 14 mot phan khong thé tach roi dbi véi Phiéu yéu

cau/Hop ddng cung cép dich vu (néu co).

13.2. Trudng hop c6 sy mau thuan gitra Diéu khoan sir dung dich vu va Phiéu yéu cau/Hop dong thi noi

dung tai Phiéu yéu ciu/Hop ddng duoc wu tién 4p dung.

13.3. Piéu khoan st dung dich vu nay dwoc ap dung ké tir ngay 11/06/2026, dugc niém yét tai dia diém

kinh doanh dich vu, trén website tendoo.vn, tmg dung Tendoo va cung cap cho Khach hang trude
khi thuc hién ky két Hop dong/Phiéu yéu cau.
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